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[bookmark: _Toc303338267]შესავალი
აღნიშნულ ქვეთავში იქნება მოცემული პროექტის მოკლე აღწერილობა, მასში ჩართული მხარეები, გამოყენებული სისტემები და მიდგომები. ასევე უნდა გაიწეროს ის ამოცანები, რასაც უნდა პასუხობდეს სისტემა გამართული ფუნქციონირებისთვის.







[bookmark: _Toc303338268]ტერმინები
საჭიროა სისტემაში არსებული შემოკლებული დასახელებებისა და ლათინური აბრევეატურების დეტალური გარმარტება დოკუმენტში მოცემული ზოგადის და ტექნიკური ამოცანის გამარტივებული აღქმისათვის (ხშირ შემთხვევაში დეველოპერებისთვის მან მათი ჯგფი ხელმძღავნელისთვის და სხვა პროცესსშ ჩართული მხარეებისთვი), რათა მომხმარებლებს გაუმარტივდეთ აღქმა და მათვის .... იყოს არსებული ტერმინები
ამ განყოფილებაში მოხდებვა

MSG – Setyobineba …
	UG - ადრესატების ჯგუფი





ბიზნეს პროცესი
აღსაწერია დეტალურად ის ბიზნეს პროცესები, რომელსაც უნდა აკმაყოფილებდეს სისტემა. მაგალითად: პროცესში ჩართული მხარეები, მათი ფუნქციები, უფლებები, დაშვების დონეები და ა.შ



[bookmark: _Toc303338270]მიმდინარე მდგომარეობა
აღწერილი უნდა იყოს სისტემის მიმდინარე მდგომარეობა, გამოვლენილი უნდა იყოს პრობლემური წერტილები, მხარეები, მიმართულებები. 







[bookmark: _Toc303338271]პროგრამის მიზანი
დეტალურად უნდა გაიწეროს ის მოთხოვნები, რომელსაც უნდა აკმაყოფილებდეს სისტემა ეფექტური მუშაობისთვის. გასათვალისწინებელია სისტემაში ჩართული ყველა მხარისთვის საჭირო მოთხოვნები




კომპონენტები
გაიწერება სისტემის ყველა არსებული კომპონენტი, თავისი შინაარსით და ფუნქციონალით დეტალურად, შესაბამისი ბიზნეს პროცესის აღწერით





დასკვნა



















Notification Tool

შეტყობინებების ინსტრუმენტი

აღნიშნული სისტემის დანიშნულებაა მოხდეს „სააგენტოში“ ბიზნეს პროცესების გამარტივებული მართვა, ჩართულ მხარეებს შორის ელექტრონულ რეჟიმში საქმიანი ურთიერთობების წარმოება, მათ შორის ინფორმაციის ელექტრონულად მიმოცვლა, შესაბამისი სტატუსების მინიჭება და საჭიროების შემთხვევაში კომენტარის დატოვების შესაძლებლობა. სისტემა ასევე იძლევა საშუალებას მოხდეს კონკრეტული დავალებების შექმნა, მათი კონკრეტულ პირზე ან ორგანიზაციაზე გაწერა, მათზე ვადების დაწესება და შესაბამისი თვალყურის დევნება პროცესის მიმდინარეობის პროცესში. ასევე სისტემა აღჭურვილია ანალიტიკური ინსტრუმენტებით, რაც მრავალმხრივი ანალიზის შესაძლებლობას იძლევა. აღნიშნული სისტემის მეშვეობით განხორციელდება ბიზნეს პროცესების მართვა და პროცესის ეფექტური მონიტორინგი. 	Comment by AKO: შესავალი


მიმდინარე მდგომარეობა:	Comment by AKO: Current state
რამაც გვიბიძგა ამის გაკეტებისკენ და მერე წამოვა ტავიები რას ვაკეტებთ
ამჟამად არ არსებობს შეტყობინებების დაგზავნის ელექტრონული სისტემა და აღნიშნული პროცესი დაყვანილი ქაღალდმატარებლით ინფორმირებაზე, რაც თავის მხრივ არაეფექტური და მოუქნელია. შესბამისად ვერ დება მომხმარებლის დროული და ზუსტი ინფორმირება მნიშვნელოვანი მოვლენების (როპგორ ტენიკურ ისე საკანონმდებლო თუ სხვა) შესახებ.


ხშირად აუცილებელი ხდება დიდი რაოდენობის მომხმარებლებისთვის გარკვეული ინფორმაციის მიწოდება რათა სისტემებში რეალიზებული ცვლილებები და ა.შ. აღქმულ იქნას დროულად და .... აქედან გამომდინარე აუცილებელია სისტემა ინსტრუმენტს გააჩნდეს შემდენი ფუნქციონალირი დატვირთვის მქონე ინსტრუმენტები... შესაბამისი ჩამონათვალი ქვემოთ	Comment by AKO: სისტემის ფუნქციონალის მოთხოვნები

· ... 
ახალი შეტყობინების ინსტრუმენტის მიზანია, მოწესრიგდეს პროცესში ჩართული სუბიექტების სქრაფი ინფორმირების პროცესი. უფრო მკაფიო და ზუსტი გახდეს ჩართულ მხარეებისთვის სისტემაში რეალიზებული განახლებები თუ სხვა სისტემის გამართული მუშაობისთვის აუცილებელი ქმედებები. აღნიშნული ინსტრუმენტი მნიშვნელოვნად ამცირებს დროით დანახარჯს სხვადასხვა ცვლილებების გლობალური დანერგვის პროცესში......
სისტემას გააჩნია შემდეგი ძირითადი ამოცანები:
1. ჩართული მხარეების რეგისტრაცია
2. მხარეების უფლებების და როლების განსაზღვრა
3. მომსმარებლების შესაბამის ჯგუფებში გაწევრიანება
4. შეტყობინების ადმინისტრირება და მართვა
a. შეტყობინების რეგისტრაცია
b. შესაბამისი ადრესატების მითითება
c. რეაგირების მარტივი და მოქნილი სისტემა
5. სტატისტიკური ანალიზი და მონიტორინგი
6. ანგარიშგებები (საბეჭდი ფორმები)
7. უნდა უზრუნველყოს სამუშოა ინტერფეისი მომხმარებლების და ჯგუფების ფორმიებისთვის
8. უნდა უზრუნველყოს სამუშოა ინტერფეისი შეტოყბინებების შექმნისა და შესაბამისი ადრესატებისთვის მიწოდებისთვისა


ბიზნეს პროცესის აღწერა	Comment by AKO: სისტემის მუშაობის პრინციპების და საფეხურების აჭერა
აქ შეიძლება ლამაზად და კოხტად გამოვიდეს მოდერატორის ერთერთი ფუნქციონალი აღწერა
აღნიშნული როლის მომხმარებელი სისტემაში ქმნის შესაბამის ჯგუფებს, რომელთაც მოქნილი ინტერფეისის მეშვეობით გაეწერებათ დაშვების დონეები და უფლებები. აღნიშნულ ჯგუფებში ხდება ჩართული მხარეების/მომხმარებლების რეგისტრაცია შესაბამისი რეკვიზიტული ველებით. ჯგუფების გარდა შესაძლებელია უფლებების გაწერა კონკრეტული მომხმარებელის დონეზე. 

აქვე ყველაზე ბოლოში დაუმატე მოდერატორის (ადმინის ) მოვალეობა მოამზადოს სისტემის მუშაობისთვის აუცილებელი ცნობარები


ესეც მოდერატორ, ეს არის ინსტრუმენტის ერთერთი ფუნქციონალური შესაძლობლობა ზოგადი გადმოსახედიდან
შეტყობინების სისტემა შესაძლებლობას იძლევა, შესაბამისი დაშვების მქონე, ონლაინ რეჟიმში მოხდეს შეტყობინების რეგისტრაცია შესაბამისი რეკვიზიტებით, შეტყობინებაზე ფაილის ატვირთვის და ვადების გაწერის.
მოდერატორს აქვს შესაძლებლობა სისტემაში კონკრეტულ მხარეზე / მომხმარებელზე შექმნას შესაბამისი შეტყობინება, საჭიროების შემთხვევაში გაწეროს ვადები, ასევე ატვირთოს ფაილი და მოხდეს მისი გადაგზავნა შესაბამის მხარესთან.
სისტემა ასევე აღჭურვილია სხვადასხვა სტატუსებით, რომელთა მონაცველობა ხდება შეტყობინებების უკაკავშირის პროცესში. 
ადმინს აქვს შესაძლებლობა მოახდინოს თავის მიერ დარეგისტრირებული განაცხადების ნახვა, რედაქტირება და გაუქმება. ასევე სხვადასხვა თარიღის მიხედვით  მოახდინოს ინფორმაციის დაფილტვრა და ველების მიხედვით დაჯგუფება უკეთესი ანალიზისთვის.
ადმინის განსაზღვრავს შეტყობინების ტიპს, რომლის მიხედვითაც შეტყობინება ან აუცილებლად საჭიროებს მიმღწბისგან შესაბამის დასტურს იმის შესახებ რომ იგი გაეცნო მიღებულ ინფორმაცია ან დასტური მიმღების მხრიდან აუცილებელი არ არის და შეტყბინება ატარებს ინფორმაციულ ხასიათს.

ადრესატის როლი (რომლის შესაძლოა იყოს აღნიშნული გარემს ფარგლებში რეალიზებული მოდულის ნებისმიერი მომხმარებელი) ქვედა დონის როლის ბიზნეს პროცესები:
აღნიშნული მომხმარებელი სისტემის განუყოფელი ნაწილია, იგი შესაბამისი მომხმარებელითა და პაროლით ლოგინდება სისტემაში. მას აქვს წვდომა ყველა იმ კომპონენტზე რომელიც მასზეა გაწერილი ადმინის როლის მომხმარებელის მიერ. იგი ონლაინ რეჟიმში ე.წ. თავის პრივიფილ განყოფილებაში, იღებს მასზე გაწერილ შეტყობინებებს. მას აქვს შესაძლებლობა მოახდინოს ერაგირება და დაადასტურო რომ გაეცნო შესაბამის შეტყობინებას თუ ეს მოთხოვნილია სავალდებულო რეჟიმში ადმინისგან.


ეს არის მინიმალური ტექნიკური მოთხოვნების ჩამონათვალი სამომავლოდ შესაქმნელი სისტემისთვის, რათა მან იმუშაოს ხარვეზებისა და დაყოვენებების გარეშე.	Comment by AKO: მინიმალური ტექნიკური მოთხოვნები
სისტემის გამართული მუშაობისთვის საჭირო მოთხოვნები:
1. ჩართული მხარე უზრუნველყოფილი უნდა იყოს კომპიუტერი და ინტერნეტით
2. ყველა ჩართულ მხარეს უნდა ჰქონდეს დასტანდარტებული და მოქნილი ინტერფეისი
3. უნდა ჰქონდეს სისტემაზე უწყვეტი და დისტანციისგან დამოუკიდებელი ხელმისაწვდომობა 
4. უნდა მომზადდეს ჩართული მხარეების რეესტრები
5. რეგიონალური და ა.შ. რასაც ამ გადმოსახედიდან ხედავ რეესტრები
6. უსაფრთხოების სათანადო მექანიზმების და დაშვებების სწორი განაწილება იყოს დაცული გარე შემოღწევებისგან
7. უზრუნველყოფილი იყოს დაშვების შიდა საკადრო დონეზე, იმ მომხმარებლებს შორის რომლებიც ითვლებიან ამ სისტემის უშუალო მოხმარებლებდ , თუმცა მათიუ საქმინობები არის განსხვავებული და შესაბამისად მათთვის ხელმისაწვდომი ინფორმაციაც. დონეები, ინფორმაციის კონფიდენციალურობის მიზნით
8. უწყვეტი და ელექტრონული კავშირი ქონდეს სხვადასხვა სააგენტოებთან თუ რეესტრებთან
9. სისტემას უნდა ქონდეს შესაძლებლობა მრავლობითი დოკუმენტაციის ატვირთვის



· გასათვალიწინებელი გარემოებები
· 

· რისკები
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